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Introduccion

A partir de 2004 con la publicacién de la “Ley General de Desarrollo Social” y posteriormente
con los “Lineamientos para la Promocién y Operaciéon de la Contraloria Social en los
Programas Federales de Desarrollo Social” emitidos por la Secretaria de la Funcion Publica, se
estableci6 a la Contraloria Social como un mecanismo de participacién ciudadana efectivo, con
el firme propdsito de asegurar que la ciudadania vigile, evalue, juzgue o verifique
colectivamente el cumplimiento de metas, asi como la correcta aplicacion de los recursos
asignados a los Programas de Desarrollo Social.

Los lineamientos indicados con anterioridad, establecen que cada Instancia Normativa y las
Delegaciones Federales deberan fomentar y promover la implementaciéon de la Contraloria
Social en la poblacién beneficiaria de los programas de desarrollo social a su cargo. Para tal
efecto, la Direcciéon General de Atencion a Grupos Prioritarios disefio, con base en las
caracteristicas operativas de la Pension para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores los
documentos normativos 2019: Esquema, Guia Operativa y Programa Anual de Trabajo de
Contraloria Social, donde se indica como se va a promover y asegurar el ejercicio del Control
Social. Cada representacion estatal, con base en el PATCS, lleva a cabo un Programa Estatal de
Contraloria Social en el cual se describen las actividades de planeacion, promociéon y
seguimiento de la Contraloria Social, en este Programa Estatal se considera a los responsables
de ejecutar las actividades, la unidad de medida, la meta y la calendarizacién correspondiente.

La estrategia que operara la Direccién General de Atencién a Grupos Prioritarios durante el
afio de 2019, para promover la Contraloria Social en la Pensién para el Bienestar de las
Personas Adultas Mayores a través de las Delegaciones Federales de la Secretaria de
Bienestar, sera conforme a la normatividad establecida por la Secretaria de la Funcién Publica.
Es decir, se promovera la constitucion de un “Comité de Contraloria Social” en cada una de
las localidades donde opera una mesa de Atencion de la Pensién, logrando con esto, que las
acciones de Contraloria Social en el Programa Pensién para Adultas Mayores estén a cargo de
los propios beneficiarios. Es importante sefialar, que el incremento en la meta del ejercicio
fiscal 2019 estarda en funcidén de la disponibilidad presupuestal y de la capacidad operativa de
la Delegaciones.

Con el propésito de exponer la forma en que operard en 2019 la Contraloria Social en la
Pension para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores, ha sido elaborada la presente Guia
Operativa de Contraloria Social, en donde se desarrolla el proceso de promocién, fomento,
operacidon y seguimiento de las acciones de Contraloria Social, a fin de impulsar la
participacion de una sociedad organizada en la vigilancia de los apoyos que se entregan a los
beneficiarios y de la actuacién de los servidores publicos que operan la Pensién.
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Tanto esta Guia Operativa como el Esquema y el Programa Anual de Trabajo de Contraloria
Social se difundiran en las 32 Delegaciones Federales de la Secretaria de Bienestar por correo
electrénico, por medio del Sistema FTP de la Direccién General de Atenciéon a Grupos
Prioritarios y en la pagina de Internet de la Secretaria de Bienestar.

1.Contraloria Social.

1.1 Objetivo General.

Asegurar que los Beneficiarios vigilen, evalien, juzguen o verifiquen colectivamente el
cumplimiento de metas, asi como la correcta aplicacidn de los recursos asignados a la Pension
para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores y comportamiento de los servidores
publicos que en él participan.

2. Estrategia de Contraloria Social.

La estrategia que operara la Direccion General de Atencién a Grupos Prioritarios durante el
afio de 2019, para promover la Contraloria Social en la Pensiéon para el Bienestar de las
Personas Adultas Mayores, a través de las Delegaciones Federales de la Secretaria de
Bienestar, sera mediante la constitucion de Comités de Contraloria Social, considerando la
disponibilidad presupuestal y los recursos operativos con que se cuenta sera mediante dos
modalidades:

Durante el presente afio, se llevara a cabo la constitucion de Comités de Contraloria Social en
4,960 localidades, en las que la entrega de apoyos se realiza a través de mesas de atencion.

La eleccion de los Comités de Contraloria Social se llevara a cabo mediante la realizacion de
Asambleas Generales de Beneficiarios. En estas Asambleas, los beneficiarios de la Pensién
para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores a través del voto decidiran quiénes seran
los integrantes del Comité de Contraloria Social. Los responsables de organizar la constitucion
de los Comités de Contraloria Social, seran los promotores de cada una de las Delegaciones
Federales de la Secretaria de Bienestar.

Los Comités de Contraloria Social, vigilaran el 10 % de los recursos asignados a cada entidad
federativa por concepto de apoyos econémicos entregados en efectivo por medio de mesas de
atencion, esto debido al monto tan elevado que se entrega y alo avanzado de su edad, ademas,
de que no les es posible vigilar los apoyos directos que se entregan a los beneficiarios
mediante una transferencia bancaria. Cabe sefialar, que la vigilancia del cien por ciento de los
apoyos que se entreguen a los beneficiarios tanto por transferencias bancarias como los que
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se entregan por mesa de atencion se llevara a cabo a través del control institucional que por
ley debe llevarse.

Adicionalmente, no se descarta que los Comités de Contraloria Social que se elijan durante
2019, participen en la vigilancia de los tramites y servicios que se realizan por medio de las
mesas de atencién a los adultos mayores que cumplan con todos los requisitos establecidos,
asi como del comportamiento de los servidores publicos, encargados de brindar los servicios.
En este sentido y con base a lo acordado con el personal de la Direccion de Asesoria y
Seguimiento de la Contraloria Social de la Secretaria de la Funcién Publicay la DGAGP, en 2019
se capturara en el Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS) lo relativo a la informacion
del ntimero de Comités acordado y validado con dicha Direccién de Area.

El compromiso de los Comités de Contraloria Social es promover que los beneficiarios de la
Pensidn, sus familiares y la comunidad en general participen en las acciones de Contraloria
Social. Asi mismo, son los que llenan el Informe de Contraloria Social y entregarselos a los
promotores de la Secretaria de Bienestar (Anexo 5). Los informes deberan contener la firma
del Promotor y de los dos Vocales del Comité. Las Delegaciones registraran la informacién
correspondiente a los Informes de Contraloria Social en el Sistema Informatico de Contraloria
Social.

Por ultimo, es importante resaltar, que los Comités de Contraloria Social no cuentan con un
periodo de vigencia, éstos solo pueden ser removidos de su cargo por los beneficiarios de la
Pensién en una Asamblea General de Beneficiarios o bien por una baja automatica o
voluntaria.

3.Comités de Contraloria Social.

Los Comités de Contraloria Social estaran integrados por 2 beneficiarios de la Pension para el
Bienestar de las Personas Adultas Mayores, un hombre y una mujer.

Como ya se menciond, los Comités de Contraloria Social tiene como finalidad promover la
participacion social de los beneficiarios y sus familias en las acciones de Contraloria Social, asi
mismo, que cuenten con un mecanismo de participacién ciudadana para la rendicion de
cuentas, necesaria para su empoderamiento agentico e imprescindible para construir una
poblacion participativa y vigilante del funcionamiento de la Pension para el Bienestar de las
Personas Adultas Mayores, ademas del comportamiento de los servidores publicos que lo
operan.
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3.1 Requisitos para ser integrante de los Comités de Contraloria Social.
* Ser beneficiario de la Pensién.
* Ser electo en una Asamblea General de Beneficiarios.
* Ser una persona reconocida por la comunidad y contar con valores éticos.
* Tenerdisposicion de participar como integrante del Comité de Contraloria Social.

* Estar en condiciones fisicas y de salud para poder realizar las acciones de
Contraloria Social.

* Saber leery escribir.
* No serdirigente de algun partido politico, organizacién campesina o religiosa.

* No ser servidor publico de ningun nivel de gobierno.

3.2 Funciones de los integrantes de los Comités de Contraloria Social.

e Asistir ala Reuniones que lo convoque la Delegacion.

e Mantener contacto permanente con el promotor de la Delegacion, para obtener la
informacién de la Pensién con el proposito de que se difunda entre toda la
poblacién beneficiaria.

e Difundir la informacién acerca de la operacion de la Pension, de la Contraloria
Social y de los medios y contactos para presentar quejas y denuncias, en caso de
encontrar alguna irregularidad.

e Registrar en el Informe de Contraloria Social la informaciéon que haya observado
durante los operativos de entrega de los apoyos.

e Recibir los materiales de difusién de Contraloria Social que le entregue la
Delegacion de Secretaria de Bienestar y distribuirlos y colocarlos en su localidad.
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e Recibirlas quejas y denuncias o inconformidades y reconocimientos que presenten
los beneficiarios.

e Promover y fomentar que todos los beneficiarios del programa se involucren en la
vigilancia de la entrega de los apoyos y el comportamiento de los servidores
publicos.

e Asistir bimestralmente a los operativos de entrega de apoyos que se realizan a
través de mesa de atencidn, para que verifiquen que:

o Serealicen en el lugar, fecha y horario en los que se les avisé a los beneficiarios.
o Que el lugar donde se lleven a cabo cuenten con:

e Un espacio acorde a la cantidad de adultos mayores que asistan,
estén techado, haya sanitarios, luz, agua y una silla por
beneficiario.

e El material necesario para prestar un mejor servicio (Equipos de
computo, lector de huellas, etc.)

e No haya propaganda politica, religiosa o de alguna organizaciéon
campesina.

e Se les dé prioridad a los adultos mayores con alguna
discapacidad.

o Se atienda de igual manera tanto a hombres como mujeres.

Que el servicio y la atencién se bride de manera, eficiente, eficaz y con calidez.

o Que los servidores publicos encargados de llevar a cabo el operativo sean
puntuales.

o No se entreguen apoyos econémicos de la Pension a personas que no cumplan
con los criterios y requisitos establecidos por la Pension.

o No se niegue o dificulte solicitudes o tramites a ninguna persona.

Se entregue el apoyo econémico completo al beneficiario.

o Los apoyos econOmicos unicamente se le entreguen de manera directa al
beneficiario o a través de su representante, en caso de que no pueda acudir
personalmente por imposibilidad fisica, enfermedad o discapacidad.

o No condicionen la entrega del apoyo.

(@]
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3.3 Constitucion de los Comités de Contraloria Social

Los Comités de Contraloria Social deberan ser electos por mayoria de votos en una Asamblea
General de Beneficiarios de la Pension para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores,
durante los operativos de entrega de apoyos.

En la Asamblea General se tendrd que contar con un quorum del 30 por ciento de los
beneficiarios o sus representantes mas uno; ademas se tendra que explicar a los participantes
el objetivo de la Asamblea, los requisitos para ser integrante del Comité y sus funciones.

Al término de la Asamblea, se debera firmar el Acta de Asamblea para la Constitucién de
Comités de Contraloria Social (Anexo 1) por parte del Promotor que la condujo y por cada uno
de los integrantes del Comité electo. Asimismo, se debera firmar una lista de asistencia por
cada uno de los beneficiarios que acudieron a la Asamblea. En cada Acta de Asamblea para la
constitucién de Comités de Contraloria Social se le debera de asignar un nombre al Comité, el
cual correspondera a la forma de identificar a cada Comité. El nombre que se le asigne al
Comité, correspondera al nombre de la localidad, en caso de que exista mas de un Comité en
una localidad, debera llevar el nombre de la localidad y una numeraciéon consecutiva; el
numero 1 se le debera asignar al primer Comité que se eligi6, el nimero 2 al segundo Comité
Electo y asi sucesivamente. Adicionalmente en el Acta se debe de hacer constar que la eleccién
de los integrantes del Comité se llevé a cabo por mayoria de votos y que se promovio la
equidad de género.

Una vez que se tenga el Acta de Asamblea y la lista de asistencia firmadas, se procedera a
elaborar un Escrito Libre (Anexo 2), que contiene el nombre de la Pension, el ejercicio fiscal
respectivo, la representacion y domicilio legal donde se constituye el Comité de Contraloria
Social donde el Comité de Contraloria Social solicita la integracion del Comité, asi como debera
anexarse el Acta de Constitucion del Comité de Contraloria Social e incorporarse el ID del
Beneficiario integrante del Comité; este documento debera ser suscrito por cada uno de sus
integrantes para formalizar su registro.

El Enlace de Difusion, Capacitacion y Control de la Red Social debera enviar evidencia
documental y fotografica en un plazo no mayor a 10 dias habiles después de la realizacién de
la Asamblea General de Beneficiarios para la constitucion de los Comités de Contraloria Social.

En caso de que haya algtin cambio en algiin integrante del Comité de Contraloria Social, debera
de ser informado mediante escrito libre y con el llenado del “Formato de Sustitucion de un
Integrante del Comité de Contraloria Social” (Anexo 3), asi mismo debera de ser registrado en
el Sistema Informatico de Contraloria Social.
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Los integrantes de los Comités de Contraloria Social s6lo pueden ser removidos de su cargo
por los beneficiarios de la Pensién mediante una Asamblea de Beneficiarios, baja automatica
o baja voluntaria. La Delegacion tendra que entregar cada afio a cada Comité de Contraloria
Social una Constancia de Ratificacion (Anexo 4).

Es importante sefalar, que previo a la realizaciéon de las Asambleas Generales de Beneficiarios
parala constitucion del Comité de Contraloria Social, 1a Delegacion, a través del area operativa,
debera realizar una campafia de promocién de equidad de género de los integrantes del
Comité en la localidad donde se llevara a cabo la Asamblea con el propoésito de que quede
conformado por un hombre y una mujer.

4.Responsables de normar, promover, fomentar y realizar las acciones de
Contraloria Social.
4.1 Responsables de normar la Contraloria Social.

4.1.1 Secretaria de la Funciéon Publica.
La Secretaria de la Funcion Publica (SFP) en ejercicio de las atribuciones que le confiere la Ley
de Desarrollo Social es la encargada de:

1. Establecerlas bases, a fin de que las Dependencias y las Delegaciones Federales a cargo
de programas de desarrollo social, promuevan y realicen las acciones necesarias para
la integracion y operacion de la Contraloria Social.

2. Validar los documentos normativos de cada una de las Pensiones a cargo de la DGAGP.
3. Brindarlos elementos que permitan establecer las Reglas de Operacion y los Convenios
de Coordinacién que se celebren con los gobiernos de las entidades federativas para

impulsar y apoyar las acciones de Contraloria Social.

4. Supervisary dar seguimiento al cumplimiento de las acciones de fomento y promocién
de la Contraloria Social.
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4.2 Responsables de fomentar y promover la Contraloria Social.

4.2.1 Direccion General de Atencion a Grupos Prioritarios.
Eslainstancia normativa, que se encarga de realizar las siguientes acciones de la Pensién para
el Bienestar de las Personas Adultas Mayores a su cargo:

e Elabora la estrategia de implementacion de la Contraloria Social.

e Actualiza anualmente los documentos normativos de Contraloria Social de la Pension
consistentes en el Esquema, Guia Operativa y Programa Anual de Trabajo.

e Con base al Programa Anual de Contraloria Social define el Programa Estatal de
Trabajo de Contraloria Social (Anexo 7).

e Actualiza los materiales que se emplean en la capacitacién dirigida a los Comités de
Contraloria Social.

e C(Capacita y asesora al personal de las Delegaciones Federales de la Secretaria de
Bienestar a través de cursos en linea, asi como por correos electrdnicos y llamadas
telefonicas, de tal forma que puedan llevar a cabo las acciones de promocién y fomento
de las acciones de Contraloria Social, asi como asesorar y capacitar a los Comités de
Contraloria Social.

e Disefiay elabora los materiales de difusion: Polipticos y Carteles de Contraloria Social.

e Elabora el oficio de asignacion de responsable y cartas responsivas del Sistema
Informatico de Contraloria Social (SICS) para el Enlace de Difusion, Capacitacion y
Control de la Red Social en cada una de las Delegaciones.

e Asigna la clave de usuario y contraseia para que los Enlaces de Contraloria Social
puedan ingresar al SICS.
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e C(Captura en el SICS los datos de la Pensién para el Bienestar de las Personas Adultas
Mayores que el sistema le requiere como Instancia Normativa.

e Analiza los Informes de Contraloria Social para detectar areas de oportunidad y se
turnen al drea correspondiente para su atencion.

e Entrega a cada una de las Delegaciones la informacién de la Pensién que deben de
reportar en cada uno de los Médulos del SICS.

e Daseguimiento de la informacién de la Pension que capturan las Delegaciones en cada
uno de los Médulos del SICS.

e Establece los Criterios para la distribucién y colocacion de los materiales de Difusion
de Contraloria Social, asimismo supervisa el cumplimiento de los mismos.

e Disefia el curso de capacitacién de Contraloria Social” dirigido al personal de Oficinas
Centrales y cada una de las Delegaciones.

4.2.2 Delegaciones.

Son las Representaciones Federales de la Secretaria de Bienestar en cada uno de los Estados
de la Republica, los servidores publicos que participan y que llevan a cabo las acciones de
fomento y promocién de Contraloria Social son:

4.2.3 Enlace de Difusion, Capacitacion y Control de la Red Social.
Tiene el cargo de Enlace de Contraloria Social, las actividades de fomento y promocidn de la
Contraloria Social que realiza son:

e Coordinar y supervisar el trabajo de los Promotores en materia de Contraloria Social
con base en el Programa Estatal de Contraloria Social (Anexo 7).

e (Coordinar la difusion de los materiales de Contraloria Social.

e Capturar en el SICS la informacion de la Pension correspondiente a cada uno de sus
Modulos, respecto a las actividades de fomento y promocion de la Contraloria Social
que se realice.

e Expedir la constancia de registro del CCS, en los casos en que se constituyan nuevos
Comités de Contraloria Social.

11
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Capturar en el SICS la sustitucion de algun integrante, y expedir la constancia de
registro actualizada.

Coordinar la capacitacion en materia de Contraloria Social en su Delegacion, asi como
los talleres presenciales de Contraloria Social que se imparten a los Comités de
Contraloria Social en los operativos de entrega de apoyos. De igual manera asesora,
cuando es necesario, a los Promotores para que desarrollen sus actividades de
promocion y fomento de Contraloria Social.

Verificara que los integrantes del Comité de Contraloria Social tengan la calidad de
beneficiarios, en su caso, informar al Comité de Contraloria Social si alguno de los
integrantes no tiene tal caracter, a efecto que se aclare o se elija un nuevo integrante.

4.2.4 Promotor.
Las acciones de fomento y promocién de la Contraloria Social que realiza son las siguientes:

Llevar a cabo las asambleas de eleccion de los Comités de Contraloria Social.

Capacitar y asesorar a través de visitas de acompafamiento a los Comités de
Contraloria Social en el llenado del Escrito Libre, Minuta de Reunion e Informe Anual
de Contraloria Social. La Minuta de Reunién debera ser firmada por el representante
de la Delegacion de la Secretaria de Bienestar, integrante de Comité y un beneficiario.

Proporcionar informacién de la Pensiéon a los Comités de Contraloria Social y a la
poblacion en general.

Hace la entrega del material de difusion a los Comités de Contraloria Social para que
éstos los distribuyan en sus localidades.

Distribuir y captar los Informes de Contraloria Social en los operativos de pago.

12
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5.Responsables de realizar las acciones de Contraloria Social.

Son los comités de Contraloria Social junto con todas las personas que no son servidores
publicos y las acciones que realizan son las siguientes:

e Vigilan y supervisan que los recursos asignados a la Pensidn se empleen y utilicen de
manera honesta y transparente, asi como que los servidores publicos cumplan con sus
funciones de manera eficiente con calidad y calidez.

6.Elementos de apoyo para que el Comité de Contraloria Social realice sus
acciones de Contraloria Social.

6.1 Informes de Contraloria Social.
Es un reporte anual que llenara el Comité de Contraloria Social. (Anexo 5).

7.Blindaje Electoral.

El Programa de blindaje electoral tiene como fin evitar que los recursos publicos a cargo de la
Secretaria de Bienestar se utilicen con fines politicos electorales, garantizandose que ninguna
persona condicione la entrega de los recursos o apoyos a cambio del voto a favor de un
candidato o partido politico.

7.1 Acciones centrales.

Reprogramacion de la entrega de recursos: Se adelantaran y separaran los tiempos destinados
para la entrega de apoyos provenientes de programas sociales, para evitar se confundan con
actos proselitistas.

Resguardo del parque vehicular: Se evitara que los vehiculos de la Secretaria circulen el dia de
las elecciones, ni durante las 48 horas previas, para evitar sean utilizados con fines distintos a
aquellos para los cuales estan destinados.

7.2 Acciones Preventivas.

Acciones de sensibilizacion y capacitacién: La Secretaria de Bienestar capacita y sensibiliza a
los beneficiarios de las Pensiones, asi como a los servidores publicos encargados de su
operacion.

Leyendas en documentacion oficial y vehiculos: La Secretaria de Bienestar imprime en la
documentacion oficial una leyenda relacionada con el uso adecuado de las Pensiones, en
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cuanto al parque vehicular se coloca en lugar visible un texto sobre la prohibicién de su uso
para fines distintos.

8. Actividades de difusion.

De acuerdo con las atribuciones y capacidades de la DGAGP, la estrategia de difusion de los
Programas de Atencidn a Grupos Prioritarios, para el ejercicio fiscal 2019, contempla focalizar
y diferenciar la informacién en 2 grandes rubros:

1. Comunicacién Interna. Dirigida a funcionarios publicos de la Secretaria de Bienestar y la
DGAGP en particular.

2. Comunicacion externa. Dirigida al publico en general y a la poblacién beneficiaria de los
Programas.

Comunicacion interna

La comunicacién interna se refiere al conjunto de actividades que se realizan dentro de la
organizacion, por medio de la circulacion de mensajes a través de diversos medios de
comunicacion.

Para el ejercicio fiscal 2019, la comunicacidn al interior de la Direcciéon General de Atencién
a Grupos Prioritarios se dara, de manera formal, a partir de los siguientes medios e
instrumentos:

Identificacion del personal que integra la DGAGP

Elaboracién de firmas electronicas y personificadores para el personal de nuevo ingreso y
tarjetas de presentacion para Director General, Directores Generales Adjuntos y Directores
de Area.

Boletin jSumate!

Instrumento electrénico de publicacién mensual donde se brinda informacién sobre los
estados de la Republica y las actividades que las Delegaciones de la Secretaria de Bienestar
realizan en el marco de la implementacion de los Programas.

Andlisis de medios de comunicacién

a. Envio diario de la Sintesis Informativa al personal de la DGAGP con nivel de
subdireccion o superior.
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b. Seguimiento de notas, columnas y/o articulos referentes a la persona titular de la
Secretaria y la Subsecretaria; asi como de los Programas de Atencién a Grupos
Prioritarios.

Difusion de las Acciones de Desarrollo Organizacional

a. Coordinacion con la Direcciéon General Adjunta de Operacidn de
Programas de Atencion a Grupos Prioritarios para la difusién de aspectos de
Desarrollo Organizacional, derivados de la Encuesta de Cultura y Clima
Organizacional (ECCO), aplicada por la Secretaria de la Funcién Publica.

Comunicacion externa

La comunicacién externa es el conjunto de actividades relacionadas con el manejo y envio de
informacion, destinada a los publicos externos de la institucion, es decir, tanto a la opinién
publica, como a la poblacién beneficiaria de los programas y puede hacerse de manera directa
0 a través de los medios de comunicacion.

Sitio web
Un sitio web es un espacio virtual en internet. Se trata de un conjunto de paginas web que son
accesibles desde un mismo dominio o subdominio de la World Wide Web (www).

Hoy en dia, los sitios web son una herramienta basica e indispensable para la transmisién de
informacion y un medio de comunicacién importante.

En la pagina de la Pension para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores
https://www.gob.mx/bienestar, se publican y actualizan los siguientes aspectos:

. Objetivo.

. Criterios de elegibilidad.

. Requisitos.

. Tipos y montos de apoyo.

. Derechos y obligaciones de las personas beneficiarias.

. Reglas de operacion.

. Esquema de Contraloria Social.

. Materiales de difusion del programa (version electronica).

. Materiales de difusion de Contraloria Social del programa (version electrénica).
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. Temas especificos de cada programa.

Medios impresos

Son todas las publicaciones que se encuentren impresas en papel o algun otro sustrato y que
tengan como objeto informar y difundir. Su contenido se basa en texto e imagenes. El término
refiere a las revistas, folletos, periddicos, tarjetas de presentacién, calcomanias y carteles,
entre otros. El efecto de los medios impresos es mas duradero, ya que se puede volver a la
publicacion mas de una vez para analizarla, citarla o compararla.

Los medios impresos sirven para comunicar la idea principal, o el mensaje basico que abarca
una campafa dirigida a un espectador especifico con una finalidad fija.

*Este punto se detalla en los materiales de capacitacion.
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Pension para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores

Cartel del Nuevo Modelo
de Operacién

Distribucion: se envia a Ias
Delegaciones para su distribucion
y colocacién

Usoy colocacion: este material
debe publicarse en los centros de
atencion a la poblacion como
Centros de Atencion Regional y

Oficinas de los Ayuntamientos

apel couche brillante
15 gr/m2

h,
o
[

Proceso: seleccion de color a
4 x 0 tintas con filtro UV

Tiraje: 5.730 piezas

Pensidén para el Bienestar de las
Personas Adultas Mayores

UNICO que OfDEras presentar es orginal de

3. AC1a de nacimiento

4. Comprobante de Jomicio

2. Crave Unica oe Regstro oe Pobcidn Bt de pago th Sebthm, \s. e
(CURP) = rune & sottn
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ar @ entrega oe 103 3poyos

01 800 007 3705
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Poliptico del Nuevo Modelo de Operacién

Distribucién: se envia a las Delegaciones para su entrega al usuario final.

Usoy colocacion: este material debe entregarse a la poblacion beneficiaria
y solicitante tento en las Delegaciones como en los Centros de Atencion

Regional.

Sustrato: papel couché brillante blanco de 30 gr/m?

Medidas: 47.6 x 12 cm (extendido)

Proceso: Seleccion de color a 4 x 4 tintas.

Tiraje: 1,285,500 piezas
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Cartel de Derechos de las
Personas Adultas Mayores

Distribucion: se envia a las
Delegaciones para su distribucion
¥ Colocacidn.

Usoy colocacidn: este material
debe publicarse en los centros

de atencion a la poblacion como:
Centros de Atencion Regional

y Oficinas de los Ayuntamientos.

Sustrato: papel couché brillante
blanco de 115 gr/m2.

Medidas: 60 x 90 cm.

Proceso: seleccitn de color a
4% 0 tintas con filtro UV,

Tiraje: 5,730 piezas.
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Pension para el Bienestar de las
Personas Adultas Mayores

El Programa Pensitn para Adultos Mayores otorga apoyos econdmicos y realiza
acciones de participacion social, que contribuyen a que tengas una vida con
calidad y de total respeto hacia tu integridad.

Para lograrlo, es importante que conoz cas algunos de los derechos especiales
gue tienes por ser una persona adulta mayor.

[

Tener una vida digna. libre de violencia y sin explotacion.

Recibir proteccién y apoyo de la comunidad, tu Familia y las instituciones
de gobierno.

Ser tratado dignamente y con propiedad.

Recibir asesoria juridica gratuita, en caso de requeriria.
Proteccitn de tu patrimonio personal y familiar.

Tener acceso a alimentos, bienes y servicios.

Acceso preferente a servicios de salud.

Orientacidn y capacditacion en temas que favorezcan tu cuidado personal.

a0 s o B W N

Redhbir educacidn de manera preferente.

=
[=]

Tener un trabajo u otra opcitn que te permitan temer wn ingreso propio.

[
=

Asodarte y confarmar organiz aciones.

Participar en procesos productivos y en la vida cultwral, deportiva
¥ recreativa de tu comunidad.

T
W

Denunciar todo hecho que dafe tus derechos y garantias.

14 Atencifin y asientos preferentes en establecimientos pdblicos y en los
servicios de transporte de pasjeros.

Para conccer més sobre tus derechos, acércate al Instituto Macional de las
Personas Adultas Mayores {Inapam).

01 800 OOF 3705
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Cartel de Contraloria Social

Distribucion: se envia a las
Delegaciones para su distribucion
y colocacion.

Usoy colocacion: este material
debe entregarse a los Comités
de Contralorfa Social para su
publicacion

Sustrato: papel couché brillante
blanco de 115 gr/m2,

Medidas: 120 x 90 cm.

Proceso: seleccion de color
a 4 x 0 tintas con filtro UV.
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Pension para el Bienestar de las
Personas Adultas Mayores

#Qué es la Contralorla Social?

[+ b partcipantn de 13 peblacién hvﬁmdnﬁhm
que se torzRn 2 s lmﬁh:m

Adultos Mayores.

Contraloria B

Los Camits de Contralora Socil irtegrades por dos
s°cia| Beneficianos dolgrogramay I pobiacién en preral

Las funciones mds importantes del Comité
de Contralorfa Social sonvigilar que...

+ Se cumpla con Jos requisitos para ser beneficiano del
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01 800 007 3705
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Poliptico de Contraloria Social
Distribucion: se envia a Ias Delegaciones para su distribucion.

Usoy colocacion: este material debe entregarse a los Comités de
Contralorfa Social para su entrega al usuario final.

Sustrato: papel couché brillante blanco de 90 gr/m2.
Medidas: 34x 21.5cm.

Proceso: seleccion de color 3 4 x 4 tintas.
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9.Capacitacion.

La Contraloria Social es un tema que requiere de conocimientos especificos por parte del
personal encargado en promoverla, por ello, la Direccion General de Atencidon a Grupos
Prioritarios busca que los involucrados, tengan los conocimientos y habilidades necesarias
para poder llevar a cabo dicha actividad.

En este sentido, servidores publicos e integrantes de los Comités de Contraloria Social seran
capacitados de acuerdo a lo establecido en la Estrategia Marco para fomentar y promover la
participacion activa en la poblacidn, en la vigilancia de la operaciéon de la Pensién para el
Bienestar de las Personas Adultas Mayores y del comportamiento de los servidores publicos
que lo operan y para que los servidores publicos de la instancia normativa, cuenten con las
herramientas necesarias para la captura de las actividades de capacitacién y asesoria en el
SICS.

9.1 Capacitacion Institucional.

Es responsabilidad de la Direcciéon General de Atencién a Grupos Prioritarios, capacitar al
personal de Delegaciones y Oficinas Centrales que tiene entre sus labores, promover acciones
de Contraloria Social, con el propdsito de establecer una sociedad organizada que vigile y
supervise el cumplimiento de la normatividad para la correcta operacién de la Pension para
el Bienestar de las Personas Adultas Mayores de la DGAGP.

Dicha estrategia se describe en los apartados siguientes.

9.2 Proceso de capacitacion.

9.2.1 Personal de Oficinas Centrales.

Para el proceso de capacitacion, la Direccion General de Atencién a Grupos Prioritarios
definira los contenidos necesarios para capacitar al personal involucrado en las acciones de
Contraloria Social, acorde a las caracteristicas especificas de la Pension para el Bienestar de
las Personas Adultas Mayores.

Posteriormente, generara un curso en linea que le permita al personal promover la
participacion de los beneficiarios del Programa, en acciones de vigilancia, evaluacién de los
programas, la correcta aplicacidn de los recursos y la supervision del actuar de los servidores
publicos.

9.2.2 Actividades de las Delegaciones.

Para el caso de las Delegaciones, la Direccién General de Atencién a Grupos Prioritarios llevara

a cabo las acciones y gestiones necesarias para asegurar que el Coordinador de Programas y

Areas de Apoyo, Coordinador Operativo, Enlace de Difusion, Capacitacién y Control de la Red
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Social, Apoyo del Enlace de Difusién, Capacitaciéon y Control de la Red Social, Enlace de
Seguimiento Operativo y Promotores Permanentes tomen el curso de Contraloria Social en
linea.

En cuanto a la capacitacion de los Comités de Contraloria Social, se realizaran talleres
presenciales o asesorias que tendran como propdsito que los Comités de Contraloria Social
informen a la poblacion respecto al programa y asi vigile la operacién del mismo, para que se
ejecute de manera honesta y transparente, asi como que los servidores publicos cumplan con
sus funciones de manera eficiente. Cabe sefialar que la responsabilidad de esta actividad
recaera en la figura del Promotor Permanente,

9.3 Proceso de Capacitacion de los Comités de Contraloria Social.

Con el objetivo de que los Comités de Contraloria Social electos en asamblea obtengan la
informacién y herramientas necesarias para la realizacién de acciones de promocién y
participacion social con los beneficiarios de su comunidad, las Delegaciones Federales de la
Secretaria de Bienestar inician el proceso de formacion y capacitacion, mediante talleres,
validados por la Direccién General de Atencién a Grupos Prioritarios.

Los Comités son capacitados en temas de Contraloria Social y en las actividades que
realizaran, a través del Taller de Contraloria Social, el cual tiene como propoésito dotarlos de
las herramientas necesarias para que vigilen junto con la poblacién el funcionamiento de la
Pension con transparencia, asi como que los servidores publicos cumplan con sus funciones
de manera eficiente, eficaz, calidad y calidez.

10.Proceso de Captura en el Sistema Informatico de Contraloria Social.
10.1 Instancia Normativa.

e Modulo de Documentos Normativos:

Adjuntara los archivos en electronico de los documentos normativos de Contraloria Social de
la Pension para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores. Asimismo, capturara la
informacion correspondiente a cada una de las actividades precargadas del Programa Anual
de Trabajo de Contraloria Social en el SICS.

e Moddulo de Estructura Operativa:

Creara a las ejecutoras (Delegaciones) en el SICS a través de este paso se podra generar la
clave del acceso de cada una al sistema.
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e Moddulo de Asignacion de Presupuesto:

Capturara el Presupuesto de Egresos de la Federacion asignado a la Pension para el Bienestar
de las Personas Adultas Mayores y el monto asignado a cada Delegacion (presupuesto a vigilar
por la Contraloria Social) y que se entregue en efectivo a través de mesa de atencion vigilado
por los Comités de Contraloria Social.

e Modulo de Materiales:
Realizard la captura correspondiente a los siguientes rubros:

- Materiales de Difusidn:

Registrara en el sistema el niimero de carteles y dipticos de Contraloria Social producidos en
el ejercicio fiscal, adjuntara el archivo de cada uno de los materiales de difusién y capturara la
asignacién de éstos a cada una de las Delegaciones para que éstas los distribuyan.

- Materiales de Capacitacién:

Adjuntara al sistema los archivos correspondientes al Curso en Linea de Contraloria Social y
el Taller de Contraloria Social de la Pension para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores.
Es importante mencionar que no se registrara una distribuciéon de los materiales de
capacitacion, ya que para el caso de la capacitacion del personal institucional es bajo la
modalidad en linea, para el caso del Taller de Contraloria Social iinicamente se produce un
ejemplar que se de alta en el programa FTP de la Secretaria al cual tienen acceso las
Delegaciones, para que sean éstas quienes consulten y reproduzcan el material necesario para
las capacitaciones.

- Registrar Capacitaciones Impartidas:

Registrara el numero de servidores publicos federales capacitados a través del Curso en Linea
de Contraloria Social.

e Modbdulo de Informes de Contraloria Social:

Se registraran las preguntas y tipos de respuestas del Informe de Contraloria Social.
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10.2 Delegacion
Las Delegaciones registraran la informacién en el SICS correspondiente a los siguientes
modulos:

e Modulo de PETCS:

Adjuntara el archivo del Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social (PETCS) que la
instancia normativa determina de acuerdo a las metas establecidas en el Programa Anual de
Trabajo de Contraloria Social mismas que se constituyen en base a la meta que cada una de
las Delegaciones formoé el ejercicio fiscal anterior. El Programa Estatal de Trabajo de
Contraloria Social incluye las acciones de Planeacién, Promocion y Seguimiento en materia de
Contraloria Social que debera de realizar la Delegacion durante el ejercicio fiscal, asi mismo
indica la unidad de medida que se tendra en cada actividad.

La Delegacion, también serd quien registre los datos correspondientes a cada una de las
actividades precargadas por la Secretaria de la Funciéon Publica en el Programa Estatal de
Trabajo de Contraloria Social del SICS.

e Moddulo de Apoyos:

Registrara los apoyos programados que seran vigilados por los Comités de Contraloria Social
durante el ejercicio fiscal 2019, asi como sus montos.

e Modulo de Materiales:

- Distribuir materiales de Difusion:

Se registrara la dispersion de los carteles y tripticos de Contraloria Social enviados por la
Instancia Normativa a las Delegaciones, correspondiente a los Comités de Contraloria Social
capturados en el Sistema.

- Apartado de Capacitaciones:

Se capturara:

- El nimero de talleres de Contraloria Social impartidas a los Comités de Contraloria
Social.
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- Elndmero de personas de la Delegaciéon que tomaron el Curso en Linea de Contraloria
Social.

El pazo para la captura de las actividades de capacitacion y asesoria en el SICS se hara dentro
de los diez dias habiles siguientes al término de cada trimestre.

e Modulo de Comités:

- Apartado de generar comités:

Registrard el ndmero de Comités de Contraloria Social establecidos con la Direccién de
Asesoria de Contraloria Social de la Secretaria de la Funcion Publica y de acuerdo al Programa
Estatal de Trabajo de Contraloria Social.

Adicionalmente a la informacién contenida en el Acta de Asamblea General de eleccién de los
Comités de Contraloria Social, en el médulo de Comités se registrara los siguientes datos:

v" Nombre del apoyo que vigila.

v" Monto de la obra, servicio o apoyo que vigila
v Edad

v Cargo

La Direccidn General de Atencién a Grupos Prioritarios también dara seguimiento al registro
de los Comités de Contraloria Social capturados en el SICS, mismos que seran registrados a
mas tardar dentro de los 15 dias habiles siguientes al término de cada trimestre, para el ultimo
trimestre del afo el plazo sera de 10 dias habiles.

- Apartado Reuniones:

Se realizaran dos reuniones con los miembros del Comité de Contraloria Social adicionales a
las organizadas para la constituciéon de los mismos y para la entrega de apoyos, al término de
cada una de ellas se realizara una minuta (Anexo 6) que se adjuntara en el SICS dentro de los
15 dias habiles siguientes al término de cada trimestre, el pazo para el ultimo trimestre del
afio sera de 10 dias habiles.

e Modbdulo de Informes de Contraloria Social:
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Capturara las respuestas de los Informes Anuales de Contraloria Social, reportadas por los
Comités de Contraloria Social.

Es importante sefialar que el registro de los Informes de Contraloria Social la haran los
Comités al término del ejercicio fiscal. Y la captura de estas en el SICS se hara a mas tardar
dentro de los 15 dias habiles siguientes al término del afio.

10.3 Seguimiento

La Direccion General de Atencion a Grupos Prioritarios dara seguimiento a los avances en las
acciones de Contraloria Social de los Programas Estatales de Trabajo de Contraloria Social
(PETCS) de las Delegaciones, haciendo énfasis en las siguientes acciones:

Eleccién de Comités de Contraloria Social

Capacitaciéon a Comités de Contraloria Social en materia de Contraloria Social
Difusién tanto de la Pensiéon como de la Contraloria Social

Inconsistencias reportadas por los Comités de Contraloria Social a través de las
Informes de Contraloria Social.

El seguimiento a estas actividades se realizara a través de los registros periodicos en el
Sistema Informatico de Contraloria Social.

11.Atencion Ciudadana.

La Direccion General de Atenciéon a Grupos Prioritarios opera una estrategia de atencién
ciudadana, que tiene como objetivo principal establecer canales de comunicacion seguros,
confiables, agiles y oportunos con los beneficiarios y la poblacién en general contribuyendo a
una operacion eficaz, eficiente y efectiva del Programa.

11.1 Importancia de la Atencion Ciudadana.
La atencion ciudadana fomenta el desarrollo de una cultura de la denuncia.

Las demandas ciudadanas ingresan por las siguientes vias:

e Llamadas telefénicas
e Presencial

e Solicitudes escritas
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e A través del correo electrénico creado por el Organo Interno de Control a cada una de las
Delegaciones, para que las quejas y denuncias que se envien por este medio, se registren
en el Sistema Informatico de Quejas y Denuncias.

De esta manera, se logra establecer un canal de contacto con la poblacién, por medio del cual
se escucha a la ciudadania y se pueden conocer sus necesidades, sus inquietudes y sus
exigencias, ademas de brindar orientacion y dar solucion a sus demandas.

11.2 Proceso de Atencion Ciudadana.

Dentro de los objetivos de la estrategia de atencion ciudadana esta brindar informaciéon para
orientar a los solicitantes sobre los procedimientos y requisitos para ser incluidos en el
Programa Pension para Adultos Mayores.

Asi mismo, se atienden quejas y denuncias de la poblacién, lo que permite detectar areas de
mejora en la operacion de la Pension para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores y
contribuye a identificar y a solucionar las cuestiones que llegan a la DGAGP.

Cuando la demanda ciudadana requiera de una mayor investigaciéon se turnara a las areas
correspondientes o a las Delegaciones Federales de Secretaria de Bienestar una peticién para
que inicie la investigacién pertinente para darle atencién a la demanda planteada por la
ciudadania.

11.3 Medios de contacto de Atencion Ciudadana.

En la Secretaria de Bienestar

e Areade Atencién Ciudadana
e Mobdulo de Atencion Ciudadana en la Ciudad de México

Se ubica en Avenida Paseo de la Reforma nimero 51, Planta Baja, Colonia Tabacalera,
Ciudad de México. El horario de atencion es de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas.

e Lada sin costo

Ponemos a tu disposicion el numero 01 800 007 3705. Te recordamos que es un
numero gratuito marcando desde cualquier parte del pais.

e Redes sociales
Realiza tus preguntas y comentarios en Facebook y Twitter

e Correo electrénico
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Si deseas comunicarte con nosotros via electrénica puedes escribirnos a la direccion
demandasocial@bienestar.gob.mx o adultos.mayores@bienestar.gob.mx

e Formulario en linea

También puedes ingresar en la siguiente pagina http://bit.ly/1RTrN24 y llenar el
formulario electrénico con tus datos, dudas y/o comentarios. Nos pondremos en
contacto contigo a la brevedad.

e Organo Interno de Control en la Secretaria de Bienestar:
Teléfono: Lada sin costo 01 800 714 8340 « 01 (55) 5328 5000, ext. 51508

Correo electronico de Oficinas Centrales: organo.interno@bienestar.gob.mx

http://www.bienestar.gob.mx/es/bienestar/Formulario OIC

Domicilio: Avenida Paseo de la Reforma No. 116, Piso 11, Colonia Juarez, Delegaciéon
Cuauhtémoc, C.P. 06600, Ciudad de México.

Pagina Web: https://www.gob.mx/bienestar, Ruta: Inicio - ;Quiénes somos? - Enlaces
Externos - Elegir cualquier de las siguientes opciones: Atencion Ciudadana, Dudas y
Comentarios o Quejas sobre Servidores Publicos de la Secretaria de Bienestar.

Domicilio: Avenida Paseo de la Reforma No. 116, Piso 11, Colonia Juarez, Delegaciéon
Cuauhtémoc, C.P. 06600, Ciudad de México.

En la Secretaria de la Funcién Publica:

Unicamente se proporciona orientacién sobre los mecanismos para presentar quejas y
denuncias relacionadas con los servidores publicos federales.

Ciudad de México y Area metropolitana:
Teléfono: 01 800 11 28 700 0 2000-2000 o0 2000 3000 Extension 2164

Correo electrénico: https://sidec.funcionpublica.gob.mx/

Aplicacion Mévil: Denuncia la Corrupcion

Domicilio: Av. Insurgentes Sur 1735, P.B. Mod 3, Colonia Guadalupe Inn, Delegacion
Alvaro Obregon, codigo postal 01020, Ciudad de México.
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Via correspondencia: Envia tu escrito libre a la Direccion General de Denuncias e
Investigaciones de la Secretaria de la Funcién Publica con domicilio en Av. Insurgentes Sur
No. 1735, Piso 2 Ala Norte, Col. Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, CP 01020, Ciudad de
México.

12.Conclusiones.

La Contraloria Social confiere a la poblacién objeto de los programas sociales del Gobierno
Federal, la facultad de identificar y proponer soluciones a los problemas que obstaculizan el
cumplimiento de los mismos. Su practica ordenada y sistematica permite verificar la correcta
aplicacion de los recursos publicos autorizados, la ejecuciéon adecuada de la Pensién para el
Bienestar de las Personas Adultas Mayores, el cumplimiento de sus Reglas de Operacion y la
mejora continua de sus procesos de trabajo.
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13.Anexos.
Anexo 1. Acta de Asamblea para la Constitucion del Comité de Contraloria Social.

BIENESTAR

ACTA DE ASAMBLEA GENERAL PARA LA CONSTITUCION
DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
PENSION PARA EL BIENESTAR DE LAS PERSONAS ADULTAS

MAYORES
Nombre del Comné de Contraloria Soctal
Siendo las ~, horas del dia , e , del ano 2019, en kb locabdad
» del municipleddelegaciin , en el estado de .
estando presentes el () promotor(a) C. , Ia poblactidn benefictana de la

Pensidn para el Bienestar de las Personas Adulias Mayores, ademis de lis sigientes autonidades:
MNombre Cargo Firma

5 llevd a cabo la Asamblea General para la Constitucidn del Comité de Contraloria Social:
Lugar donde se realiza la Asamblea:
Calle: N* Exterior N° Interor:

Laocahdad: Referencia: C.P.

Considerando que:

Se presentd el personal de la Delegaciin C. , quien exphicd el
ohjetivo de la asamblea y proporctond informactdn sobee la constitucidn del Comité de Contraloria Socal,
sus requisitos y funclones. Les informé que dentro de las principales funciones de los Comités de
Contraloria Social estin: realizar acciones para promover la partiicipacién de la poblactén en b vigilancia de
los apoyos que se otorgan a las y los beneliclanos, para que se entreguen de manera honesta y transparente,
astmisma, para que ks y bos seradores piblicos complan con sus funciones de manera eficente, eficax ycon
calidez. También que deberin celebrar por lo menos dos reuntones con los miembros del Comiié de

Vemidn 1.0.201%
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Contraloria Soctal conslderando realtzar una por semestre levantando la minuta correspondiente.
Finalmente se procedid a la constituctdn del Comités de Contraloria Soctal de esa localidad, con los
siguientes acnerdos tomados por pane de las y los benefictarios:

Este Comité de Comtraloria Soctal estari conformado por 2 Vocales de Contraloria Soctal y deberd
Integrarse inlcamente por los benefictanos de la Penstdn para ¢ Bienestar de las Personas Adolas Mayores
promoviendo la integractdn del Comné de Contralonia Soctal de manera equitativa entre hombre y mujeres.

Para constitulr este Comé, se han elegido por mayoria de volos a sus Integrantes. Cada uno de ellos
rectbid por lo menos, ¢f voto de méds de la mitad de los asistentes a la asamblea, mediante votacidn ablerta.

Los integrantes electos son los siguientes:
Cargo MNombre del integrante

Vocal de Contralorfa Social:

Vocal de Contraloria Social:

51 por alguna circunstancia alguno de los miembros que conferman 2l Comité de Contraloria Soctal no
pudtera segulr cumphiendo con lo acordadoe deberin hacerlo del conecimienta del Comité y este a su vex lo
deberd informar a la asamblea general de beneficlarios para hacer la sustitucidn correspondiente.

Acuerdo dnkco.

Se conforma Comité de Contraloria Soctal: 31 () No ()

Versidn 1.0.2019
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Acuerdos y  compromisos  adiclonales,  estableckdos  en esta Asamblea  General:

Se clerra la presente Acta stendo las horas del dia de del ane 2009 firmando de

comin acuerds los que en ella Intervinieron.

Vocal de Contraloria Vocal de Contraloria
Mombire y Firma MNombre y Firma
Personal de la Dielepacion Autoridad local
Nombre y Firma Momber y Firma

Versidn 1.0.2019
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Anexo 2. Escrito libre para solicitar el registro del Comité de Contraloria Social

BIENESTAR

ESCRITO LIERE PARA SOLICITAR EL REGISTRO DEL
COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

PENSION PARA EL BIENESTAR DE LAS PERSONAS ADULTAS
MAYORES

Mombre del Comité de Contraloria Social

Sicndo las _, horss del dia , del mes de , del who 2019, en ba Incalidad
. dd  mmicipio/deegacicn , m d caado

de , salicitamos se lleve a cabo e registro de nuestro Comité de Contraloria

Social.

Lasgar donde se realizn . Asamblea:

Calle: N Exterior: N’ Intesior:

Localidad: Referencia:

CP.

Loz imtegranies dd Comité de Contraloria Socdal somce:
Cargn: Mombre Firma
Vool de Contraloria Sociul
Vool de Contraloria Sociul

El chjetive de este Comité de Contralora Social serd wigilar que los apoyes que se olorpan a los
benclidiarios, s2 entreguen de manera honesta y tmnsparente, asi como que o actoar de los sendadores
piblicos camplan con sus lunciones de mancr chcomic, cficas v con calides.

El mecanismo comsisie en asistir 2 las Ofidnes de Bepresentacidn, mesas de atencidn o puntos de
enirega de apoyos para realizar jundo con los bencelidanios acciones de Contraloria Social.

Versidn 1.0.2019
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Loz instrumentos que €] Comité de Contraloria Social empleard =i el Informe de Contraloria Socal
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y la Mimuia de Reunidn de Comité de Commlora Socal.

Fl domicilio begal ded Comité de Contraboria Sacial seri:

Estado: Municipio: Localidad:
Calle [iimero mderior o interior | O
i de bos Salicitames:
Mombre Firmmea:
Viersidn 1.0.201%
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Anexo 3. Acta de Sustitucion de un integrante del Comité de Contraloria social.

BIENESTAR

ACTA DE SUSTITUCION DE UN INTEGRANTE DEL
COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL.
PEMSION PARA EL BIEMESTAR DE LAS PERSOMAS ADULTAS
MAYORES
Asimizmn, bos bencliciarios clegivin 2 un mevo inteprante mediante volacdan abiera o ool deberi
haber recibido por lo menos, el voto de mids de b mitad de los asistentes, quedando de comiin aoendo
quee o O realizari ks fmdones de
_, ¥ asi continuar atendiendo s problemas prioritarios de la bocalidad,

impulsands | participacidn sodal de bos henelicianios y sus amilias.
Acuerdo dnico

Se cligié 2 un noeve integrante del Comité de Contraloria Scciak: 5 (J) Mo (0
Acuerdos ¥ COMPOMIEs adicicnales, extablecidos o exla Aszambliea:

A contimacicn, se anemn los datos del nuovo imegrante que conforma ol Comité de Contraloria Social
v la Bsta de beneficiarios asistentes en esia Asamblea.

Versidn 1.0.2019
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ACTA DE SUSTITUCION DE UN INTEGRANTE DEL
COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
PENSION PARA EL BIEMESTAR DE LAS PERSOMNAS ADULTAS
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BIENESTAR

MAYORES

Datos del imegrante actmal del Comité de Contraloria Social 2 sustmnr.

Nombre{s) del Integrante: - Apelido Patemna:
Apellido Materno Cargo: Vocal de Contraboria Social
Calle: Nimero:

Municipio Localidad

Sean: Focha de Macimicnto: Firma o Hudla Digital
CURP:

Datos del imegrante actual del Comité de Contraloria Soctal 2 sustinar.

Mombre{s) del Integranie:
Apellide Matermo

= Apdlido Patemo:
Carpo: Viocal de Contraloria Social

Calle:

Municipic

Miamenn:

Localidad

Sexm:

CURP:

Fecha de MNadmiemo: Firma o Huedla Digieal

Versidn 1.0.2019
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Ficha de datos del noevo integrante del Comité de Contraloria Soctal

1T} de benefictario: _Fecha de Constiiucidn:
Mombre(s) del Integrante:
Apellido Paterne: Apellido Matemo:
Cargo: ¥Wocal de Contraloria Soclal Feeha de Nacimiento: Edad:
Sexo: _ CURP-:
Diomacthio
Calle: Coloma:
Mimners Interor: Miamern Exterlor: Clave Estada:
Estado: Clave Municipla: Municipio:
Chwve Localidad Liocaludad:
Rilerencta:
Codign postal: Correo elecirinica:
Teldono casa: Teléfono celular:

MNombre y Firma del mtegrante

*lmprimir una ficha por cada integrante del Comié

Versidn 1.0.2019

38



BIENESTAR

Secretaria de Bienestar
- Direccion General de Atencion a Grupos Priontarios
" ’(:‘, Direccion General Adjunta de Operacion de Programas de Atencion a Grupos Priontarios
= Direccion de Desarrollo de la Plataforma Operativa

S dema la presente Asamblea sendo las heoras del dia el mies el ane 2017
firmando de comin aouerdo los que intervinicron.
Vocal de Contraloria Vocal de Contraloria
Memlber y Firms Mumie: § Firma
Personal de la Delegacidn Muntoridad local
Mombe y Fima Mombine y Fama

Verddn 1.0.2019
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BIENESTAR

CONSTANCIA DE RATIFICACION DE COMITE DE
CONTRALORIA SOCIAL
PENSION FARA EL BIENESTAR DE LAS PERSONAS ADULTAS

MAYORES
Estada: Municipla:
Locahdad: Fecha:

Por medio de b presente s ratifica al Comité de Contralorin  Soclal

constimide el can mimers de reglstro

fdarmbie del Lot Ciaf mernf 5l

» COnlormado por:

Vaocal de contraloria Social .
Fiarmbire 10
Yocal de Contralora Soctal
farnbire 10
Personal de la Delegacidn Integrante del Comité que recibe
Mambre y Firma BMmnbre y Fima

Versidn 1.0.2019
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Estada: Municipla:

L.ocahdad: Fecha:

Por medio de b presenie se mufica al Comié de Contraloria  Soctal

constitnlde el con mimers de reglstoe
S . cu-ni'.nnmll:l-;: por:
Vaocal de contraloria Soctal

Vocal de Contraloria Soctal

fearbie mnpleca

Personal de la Delegaciin Integrante del Comné que recibe

Blrenlere 3 Firma Blombee y Firma

Versdn 1.0.2019
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Anexo 5. Informe de Contraloria Social
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Anexo 6. Minuta de Reunion

BIENESTAR

MINUTA DE REUNION DEL COMITE DE CONTRALORIA
S0OCIAL
PEMSION PARA EL BIENESTAR DE LAS PERSOMNAS ADULTAS
MAYORES

Tipo de Apoya: Monctario
Informaciin de b Reunidn:

Diependendas y Comité de Contraloria Sodal que se reinen:

Dependencias Comité de Contraloria Social

Mombre del Cominé:
Clave de Registiro dd Comiité:
Fecha de
registr

Focha: Estada:

Municipicc Localiclad:

Objetivo de la Reumidin:
Versiton 1.0.2019
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Temas tratados en la roanisn:

Besuliados de la Reunidn:

Mecesidades oxpresadas por los inegrantes del Comité:

Clpinicnes ¢ incquictsdes de los ineprantes del Comité:

Denuncias, quejas y pelidones que presentan los integrantes del Comité.

Cudmtas recibis en forma esoria? Escribir a qué = reficren

Denuncias

Uncjas

Peticiones

Versidn 1.0.2019

Direccion General Adjunta de Operacion de Programas de Atencion a Grupos Priontarios
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Acuerdos y Compromisos

Fecha

Responmbl:

DependenciaComité

Firma

Persomal de

Comité de
Contraloria Social

Benclidario

Auntoriclad local

Veradn 1.0.2019
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Lista de asistencia de benelidanios
Estado: Mumicipio:
Lacalidad: Fecha:
Mombre Firma

Versidn 1.0.2019
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Anexo 7. Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social

Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social 2019 de la Pensidn para el Bienestar de las
Personas Adultas Mayores

- Calendarizacién
Actividad i
Responsable Up/;gg%ge Meta Programada Red Avance
Tipo Actividad Inicio Fin Inicio | Fin
* Capturar Programa
.. Estatal de Trabajo de | Delegacion
Planeacion , . Documento
Contraloria Social en el | Federal
SICS
Promocién Constitucion de Comités | Delegacion Comité
de Contraloria Social Federal
Delegacion
Capacitacion al Personal | Federal con
o Curso de
. Institucional en temas | apoyo del o s
Promocion , . < capacitacio
de Contraloria Social en | Organo ]
. n en linea
las Delegaciones Interno de
Control
.. .. | Del i6
Talleres de capacitacion elegacion
o/ Federal con
a los Comités de
., , . apoyo del
Promocion Contraloria Social en < Talleres
. Organo
temas de Contraloria
. Interno de
Social
Control
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Calendarizacion

Actividad i
ctivida Responsable U&'gg%ge Meta Programada Real Avance
Tipo Actividad Inicio Fin Inicio | Fin
** Reuniones de los Delegacion
Promocion Comités de Contraloria 5 Reunion
. Federal
Social
Delegacion
Entrega de Dipticos de | Federal con
. Contraloria Social alos | apoyo del .
Promocion o . 2 Dipticos
Comités de Contraloria | Organo
Social Interno de
Control
Delegacion
Entrega de carteles de | Federal con
Promocién Contra/lorla Social a 1(,)5 apoyo del Carteles
Comités de Contraloria | Organo
Social Interno de
Control
*** Brindar asesoria a . Visita de
.. . Delegacion -
Promocion los Comités de acompafa
. . Federal .
Contraloria Social miento
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Calendarizacion

Actividad Responsable U&ig;ﬂige Meta Programada Real Avance
Tipo Actividad Inicio Fin Inicio | Fin
Delegacion
Federal con
‘s Captacid lizacién d
Promocién aptacion y canalizacion de | apoyo del Reporte
quejas y denuncias Organo
Interno de
Control
_— Reporte de acciones en | Delegacion
Seguimien R
8 to el SICS Federal eporte
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