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INTRODUCCIÓN 

 

 El presente Manual de procedimientos de la Dirección de Salud 

Municipal responde a un sistema que conlleve a tener una mejor 

respuesta para con las necesidades y problemáticas que se presentan 

día a día en la Administración Pública Municipal, manteniendo procesos 

y estructuras eficientes que cumplan con el marco jurídico vigente. Este 

Manual se da a conocer con la intención de que sea una herramienta 

útil para los servidores públicos de esta dependencia, así como a otras 

instituciones y al público en general, identificando los procesos de cada 

área que integra la Dirección de Salud Municipal. En ese sentido, el 

presente documento tiene la finalidad principal de servir como un 

instrumento de apoyo administrativo siendo un coadyuvante para el 

logro eficaz y eficiente de los objetivos y metas que la dependencia 

tiene, por lo que se considera necesaria su actualización. 
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MARCO JURÍDICO  

 

 

 Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos: Artículo 

115, Fracción II. 

 Ley General de Salud 
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OBJETIVO Dado que la salud es el estado de completo bienestar físico, 

mental y social del ser humano, y no solo la ausencia de infecciones y 

enfermedades. El objetivo de esta Dirección es fortalecer y promover la 

activación física, la prevención de adicciones, la medicina preventiva, 

así como el buen manejo y trabajo del control canino.  

 

MISION Promover la salud para mejorar las condiciones de vida de la 

población mediante el servicio integrado de la promoción de salud 

generando una cultura y entorno saludables que favorezcan el control 

de los determinantes. 

 

 VISION Tener una población saludable que identifiquen los 

determinantes de la salud y mediante el desarrollo de competencias 

logren la corresponsabilidad y la modificación de sus estilos de vida, 

mediante determinantes favorables a la salud de la población, tales 

como: impulsar la alimentación correcta, fomentar el consumo de agua, 

el incremento en la actividad física, la adecuada higiene personal y 

saneamiento básico, la reducción en el consumo de tabaco, alcohol y 

drogas ilícitas. 

 

 

 

 

 

 



 

                                                Dirección: en salud tenamaxtlan 

 

 

 

 

PROCEDIMIENTOS OBJETIVO: Recibir toda documentación que sea de 

la competencia de la Dirección de Salud Municipal para su atención y 

seguimiento. 

 

 POLÍTICAS Y NORMAS GENERALES: Dejar constancia oficial de la 

documentación recibida.  

 

FUNDAMENTO LEGAL: Articulo 8 de la Constitución Política de los 

Estados Unidos Mexicanos, la Ley Orgánica Municipal del Estado de 

Jalisco y el Articulo 49 del Reglamento Interior de la Administración 

Publica del H. Ayuntamiento de Tenamaxtlan . 
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DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDADES  

 

No. Consecutivo Descripción de la 
actividad 

Puesto o área Insumo Salida 

1 Recibir 
correspondencia  

Director en salud  Oficios de 
solicitud  

Sella el acuse de 
recibido  

2 Entrega y porte 
de actividades y 
coordinador de 
área. 

Director en salud  Oficios de 
información. 

 

3 Atención a 
población.  

Dirección de salud    

4 Atención a 
instituciones 
educativas en la 
aplicación y 
distribución 
vitamina A,C Y D. 

Dirección en salud  Oficios de 
solicitud.  

Sello de salida.  
 

5 Atención a 
comunidades en 
la aplicación y 
distribución de la 
vitamina A,C Y D.  

Dirección en salud Oficios de 
solicitud. 

 
Sello de salida.  
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

                                                Dirección: en salud tenamaxtlan 

 

OBJETIVO: Atender formalmente todos los asuntos que sean de la 

competencia de la Dirección, captados a través del Archivo Interno.  

 

POLÍTICAS Y NORMAS GENERALES: Contestar por escrito todos y cada 

uno de los asuntos propios de la Dependencia. 

 

 FUNDAMENTO LEGAL: Articulo 8 de la Constitución Política de los 

Estados Unidos Mexicanos, la Ley Orgánica Municipal del Estado de 

Michoacán de Ocampo y el Articulo 49 del Reglamento Interior de la 

Administración Publica del Ayuntamiento de Tenamaxtlan  . 
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Elaboración de plan de trabajo  

 

LISTADO DE PROGRAMAS: Aquí se establece una lista de todos los programas a 

desarrollar y se acomodan en una tabla, la cual contiene los siguientes puntos:  

 
Evidencia de la 
situación 
actual 

Evidencia de 
avances en el 
futuro 

Actividades Recursos 
requeridos 

Personal 
Responsable 

Fecha 
termina
ción 

ALTA 
INCIDENCIA DE 
INFECCIONES 
RESPIRATORIAS 
AGUDAS 

DIAGNOSTICO 
SALUD, INEGI, 
ESTADISTICAS EN 
SALUD 

Realizar un plan organizado de 
prevención: Distribución de 
Vitamina ACYD, Platicas a 
padres, Promoción al 
autocuidado, mayor consumo 
de frutas, detección oportuna 
de datos alarma en caso de 
padecimientos respiratorios 
graves (neumonía, tb , asma 
etc) 
Tratamiento: oportuno , 
adecuado, completo y 
vigilancia. 
 

Tiempo y 
disposición 
R. Económicos 
Apoyo 
interinstitucion
al 
Apoyo H 
Ayuntamiento 

Todo el 
personal: 
médico, 
enfermería, 
nutrióloga, 
promotora, 
DIF, Instancia 
de la mujer, 
Protección 
Civil 

Octubre 
2018 
 
 
 
 
 
 
 
 
Octubre 
2021 

ALTA 
INCIDENCIA DE 
INFECCIONES 
DIARREICAS 

DIAGNOSTICO 
SALUD, INEGI, 
ESTADISTICAS EN 
SALUD 

Realizar un plan organizado de 
prevención: Cloración 
adecuada del agua 
Verificar calidad agua 
embotellada 
Promover desparasitación 
semestral 
Lavado correcto de manos 
Desinfección adecuada de 
alimentos 
Promoción de higiene y 
disminución de vectores. 
 
Tratamiento: oportuno , 
adecuado, completo y 
vigilancia. 
 

Tiempo y 
disposición 
R. Económicos 
Apoyo 
interinstitucion
al 
Apoyo H 
Ayuntamiento 

Todo el 
personal: 
médico, 
enfermería, 
nutrióloga, 
promotora, 
DIF, Instancia 
de la mujer, 
Protección 
Civil 

Octubre 
2018 
 
 
 
 
 
 
 
 
Octubre 
2021 
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OTITIS DIAGNOSTICO 
SALUD, INEGI, 
ESTADISTICAS EN 
SALUD 

Realizar un plan organizado de 
prevención:  IRAS, alimentación 
adecuada, autocuidado 
 
Tratamiento: oportuno, 
adecuado, completo y 
vigilancia. 
 

Tiempo y 
disposición 
R. Económicos 
Apoyo 
interinstitucion
al 
Apoyo H 
Ayuntamiento 

Todo el 
personal: 
médico, 
enfermería, 
nutrióloga, 
promotora, 
DIF, Instancia 
de la mujer, 
Protección 
Civil 

Octubre 
2018 
 
 
 
 
 
 
 
 
Octubre 
2021 

ALTO INDICE 
DE 
PICADURA 
DE ALACRAN 

DIAGNOSTICO 
SALUD, INEGI, 
ESTADISTICAS EN 
SALUD 

Realizar un plan organizado de 
prevención:  descacharrizacion 
2 veces al año, fumigación, 
protección en puertas y mallas 
ventana, autocuidado 
 
Tratamiento: oportuno, 
adecuado, completo y 
vigilancia. 
 

Tiempo y 
disposición 
R. Económicos 
Apoyo 
interinstitucion
al 
Apoyo H 
Ayuntamiento 

Todo el 
personal: 
médico, 
enfermería, 
nutrióloga, 
promotora, 
DIF, Instancia 
de la mujer, 
Protección 
Civil 

Octubre 
2018 
 
 
 
 
 
 
 
 
Octubre 
2021 

INFECCIONE
S URINARIAS 

DIAGNOSTICO 
SALUD, INEGI, 
ESTADISTICAS EN 
SALUD 

Realizar un plan organizado de 
prevención:  promover menos 
azúcar y más agua, platicas a 
población y escuelas 
Promoción a la salud. Dx 
oportuno de pielonefritis y 
lesiones graves 
 
Tratamiento: oportuno, 
adecuado, completo y 
vigilancia. 
 

Tiempo y 
disposición 
R. Económicos 
Apoyo 
interinstitucion
al 
Apoyo H 
Ayuntamiento 

Todo el 
personal: 
médico, 
enfermería, 
nutrióloga, 
promotora, 
DIF, Instancia 
de la mujer,  

Octubre 
2018 
 
 
 
 
 
 
 
 
Octubre 
2021 

DIABETES 
MELLITUS 2 

DIAGNOSTICO 
SALUD, INEGI, 
ESTADISTICAS EN 
SALUD 

Realizar un plan organizado de 
prevención:  Diagnostico 
oportuno masivo, talleres, 
platicas, promoción, población 
abierta, escuelas, ferias de 
salud 
Alimentación adecuada, 
concursos de alimentos sanos, 
menos consumo de bebidas 
endulzadas, 
 
Tratamiento: oportuno, 
adecuado, completo y 
vigilancia. 
 

Tiempo y 
disposición 
R. Económicos 
Apoyo 
interinstitucion
al 
Apoyo H 
Ayuntamiento 

Todo el 
personal: 
médico, 
enfermería, 
nutrióloga, 
promotora, 
DIF, Instancia 
de la mujer, 
Protección 
Civil 
Jurisdicción 
VII Autlán 

Octubre 
2018 
 
 
 
 
 
 
 
 
Octubre 
2021 

HIPERTENSI
ON 
ARTERIAL 

DIAGNOSTICO 
SALUD, INEGI, 
ESTADISTICAS EN 
SALUD 

Realizar un plan organizado de 
prevención:  Diagnóstico 
oportuno masivo, talleres, 
platicas, promoción, población 
abierta, escuelas, ferias de 
salud 
Alimentación adecuada, 

Tiempo y 
disposición 
R. Económicos 
Apoyo 
interinstitucion
al 
Apoyo H 

Todo el 
personal: 
médico, 
enfermería, 
nutrióloga, 
promotora, 
DIF, Instancia 

Octubre 
2018 
 
 
 
 
 



 

                                                Dirección: en salud tenamaxtlan 

concursos de alimentos sanos, 
menos consumo de bebidas 
endulzadas, 
 
Tratamiento: oportuno, 
adecuado, completo y 
vigilancia. 
 

Ayuntamiento de la mujer, 
Protección 
Civil 
Jurisdicción 
VII Autlán 

 
 
 
Octubre 
2021 

ALTO INDICE 
DE CA MAMA 

DIAGNOSTICO 
SALUD, INEGI, 
ESTADISTICAS EN 
SALUD 

Realizar un plan organizado de 
prevención:  detección 
oportuna en centro salud, 
camión, ferias de la salud, 
mastografías particulares, 
autoexploracion 
 
Tratamiento: oportuno, 
adecuado, completo y 
vigilancia. 
 

Tiempo y 
disposición 
R. Económicos 
Apoyo 
interinstitucion
al 
Apoyo H 
Ayuntamiento 

Todo el 
personal: 
médico, 
enfermería, 
nutrióloga, 
promotora, 
DIF, Instancia 
de la mujer, 
Jurisdicción 
VII Autlán 

Octubre 
2018 
 
 
 
 
 
 
 
 
Octubre 
2021 

ALTO INDICE 
CA 
CERVICOUT
ERINO 

DIAGNOSTICO 
SALUD, INEGI, 
ESTADISTICAS EN 
SALUD 

Realizar un plan organizado de 
prevención:  detección 
oportuna centro salud, camión, 
clínicas particulares. 
 
Tratamiento: oportuno, 
adecuado, completo y 
vigilancia. 
 

Tiempo y 
disposición 
R. Económicos 
Apoyo 
interinstitucion
al 
Apoyo H 
Ayuntamiento 

Todo el 
personal: 
médico, 
enfermería, 
nutrióloga, 
promotora, 
DIF, Instancia 
de la mujer, 
Jurisdicción 
VII 

Octubre 
2018 
 
 
 
 
 
 
 
 
Octubre 
2021 

EMBARAZO 
ADOLESCEN
TE 

DIAGNOSTICO 
SALUD, INEGI, 
ESTADISTICAS EN 
SALUD 

Realizar un plan organizado de 
prevención:  anticonceptivos, 
juventud exitosas, platicas, 
talleres, ferias salud, 
promoción en escuelas, padres 
de familia,  
 
Tratamiento: oportuno, 
adecuado, completo y 
vigilancia. 
 

Tiempo y 
disposición 
R. Económicos 
Apoyo 
interinstitucion
al 
Apoyo H 
Ayuntamiento 

Todo el 
personal: 
médico, 
enfermería, 
nutrióloga, 
promotora, 
DIF, Instancia 
de la mujer, 
Jurisccion VII 
Instancia de 
poder joven 
Psicologa 

Octubre 
2018 
 
 
 
 
 
 
 
 
Octubre 
2021 

DENGUE DIAGNOSTICO 
SALUD, INEGI, 
ESTADISTICAS EN 
SALUD 

Realizar un plan organizado de 
prevención:  descacharrizacion 
2 veces al año, fumigación, 
platicas, talleres, autocuidado, 
repelentes naturales 
 
Tratamiento: oportuno, 
adecuado, completo y 
vigilancia. 
 

Tiempo y 
disposición 
R. Económicos 
Apoyo 
interinstitucion
al 
Apoyo H 
Ayuntamiento 

Todo el 
personal: 
médico, 
enfermería, 
nutrióloga, 
promotora, 
DIF, Instancia 
de la mujer, 
Protección 
Civil 

Octubre 
2018 
 
 
 
 
 
 
 
 
Octubre 
2021 

ATENCION 
DENTAL 

DIAGNOSTICO 
SALUD, INEGI, 

Realizar un plan organizado de 
prevención:  Unidad móvil 

Tiempo y 
disposición 

Todo el 
personal: 

Octubre 
2018 
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ESTADISTICAS EN 
SALUD 

dental, consultorio CS, platicas, 
talleres, escuelas, padres de 
familia, técnica cepillado,  
 
Tratamiento: oportuno, como 
medio de prevención IRAS, 
adecuado, completo y 
vigilancia. 
 

R. Económicos 
Apoyo 
interinstitucion
al 
Apoyo H 
Ayuntamiento 

médico, 
enfermería, 
nutrióloga, 
promotora, 
DIF, Instancia 
de la mujer, 
Protección 
Civil 

 
 
 
 
 
 
 
 
Octubre 
2021 

VACUNACIO
N 
ANTIRRABIC
A 

DIAGNOSTICO 
SALUD, INEGI, 
ESTADISTICAS EN 
SALUD 

Realizar un plan organizado de 
prevención:  vacunación 
adecuada, contratación 
vacunadores, vacuna 
distribuida con particulares, 
apoyo alumnos servicio social. 
 
Tratamiento: oportuno, 
adecuado, completo y 
vigilancia. 
 

Tiempo y 
disposición 
R. Económicos 
Apoyo 
interinstitucion
al 
Apoyo H 
Ayuntamiento 

Todo el 
personal: 
médico, 
enfermería, 
nutrióloga, 
promotora, 
DIF, Instancia 
de la mujer, 
Protección 
Civil 

Octubre 
2018 
 
 
 
 
 
 
 
 
Octubre 
2021 

VACUNACIO
N EN 
GENERAL 

DIAGNOSTICO 
SALUD, INEGI, 
ESTADISTICAS EN 
SALUD 

Realizar un plan organizado de 
prevención: concientización de 
vacunación, gravedad, platicas, 
talleres, padres de familia. 
Conseguir vacuna con el IMSS o 
ISSsTE 
 
 
Tratamiento: oportuno, 
adecuado, completo y 
vigilancia. 
 

Tiempo y 
disposición 
R. Económicos 
Apoyo 
interinstitucion
al 
Apoyo H 
Ayuntamiento 

Todo el 
personal: 
médico, 
enfermería, 
nutrióloga, 
promotora, 
DIF, Instancia 
de la mujer, 
Protección 
Civil 
Viene ban 

Octubre 
2018 
 
 
 
 
 
 
 
 
Octubre 
2021 

ESTADO 
NUTRICIONA
L 

DIAGNOSTICO 
SALUD, INEGI, 
ESTADISTICAS EN 
SALUD 

Realizar un plan organizado de 
prevención:  platicas , talleres 
plato bien comer, autocuidado, 
enfermedades, consecuencias 
 
Tratamiento: oportuno, 
adecuado, completo y 
vigilancia. 
 

Tiempo y 
disposición 
R. Económicos 
Apoyo 
interinstitucion
al 
Apoyo H 
Ayuntamiento 
 

Todo el 
personal: 
médico, 
enfermería, 
nutrióloga, 
promotora, 
DIF, Instancia 
de la mujer, 
Protección 
Civil 
Escuelas, 
Institutos 

Octubre 
2018 
 
 
 
 
 
 
 
 
Octubre 
2021 

FARMACIA 
MUNICIPAL 

H. 
AYUNTAMIENTO 

Realizar un plan organizado de 
prevención:  revisión de 
medicamentos, compras, 
caducidades, promoción, 
donaciones, gestionar surtido 
farmacia DIMESA,(quejas 
directas) 
 
Tratamiento: surtido completo 
 

Tiempo y 
disposición 
R. Económicos 
Apoyo 
interinstitucion
al 
Apoyo H 
Ayuntamiento 

Todo el 
personal: 
médico, 
enfermería, 
nutrióloga, 
promotora, 
DIF, Instancia 
de la mujer, 
Secretaria de 
salud, DIMESA 

Octubre 
2018 
 
 
 
 
 
 
 
 
Octubre 
2021 
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