
Oficialía Mayor 
Municipio de Tenamaxtlán, Jalisco 

De enero 2020 a diciembre 2020 

Indicadores de evaluación de desempeño 

Nº Nombre del Indicador Criterio que se indica Porcentaje de 
cumplimiento 

Porcentaje deseado 

1 Atender de servicios  
De agua potable 
Alumbrado 
Red de drenaje 

Atender de manera 
eficiente las denuncias 
ciudadanas 

80% 100% 

2 Supervisión en el 
mantenimiento de 
parques y jardines. 

Verificar el 
cumplimiento y el 
mantenimiento que se 
le da a los parques y 
jardines. 

85% 100% 

3 Capacitación de 
personal 

Capacitar al personal 
para que presten un 
mejor servicio a la 
ciudadanía. 

80% 90% 

4 Elaboración de 
expedientes de 
recursos humanos. 

Tener ordenado y 
completos los 
expedientes laborales 
de todo el personal 

70% 100% 
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